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Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
fogorvosi szolgaltatdsok nyujtasara
SmileDent Fogorvosi Centrum

Preambulum:

A SmileDent Egészségligyi, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhelye: 6724
Szeged, Pacsirta utca 5; telephelyei: 6724 Szeged, Teréz utca 14/b; 6900 Makd, Széchényi tér 8.),
cégjegyzékszam: 06 09 010615; addszam: 13735094-2-06 - mint egészségligyi szolgdltatd
(tovabbiakban: Szolgaltaté) és a szolgaltatast igénybe vevé személy (tovabbiakban: Paciens),
korlatozottan cselekv6képes vagy cselekvéképtelen személy esetén a Paciens alatt a torvényes
képvisel6t kell érteni, illetve a Szolgaltatd és Paciens (tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott 1étrejott
fogorvosi szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzédésre (a tovabbiakban Szerz6dés) a Felek ellenkezd
tartalmu irdsbeli megallapodasa hianyaban a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
az irdnyaddak. Paciens a szolgéltatas igénybevételével elismeri, hogy az ASZF tartalmat megismerte,
elolvasta, értelmezte, az abban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek fogadja el. Felek kijelentik, hogy
a fogdszati ellatds igénybevétele megbizasi jogviszonyt hoz létre, melynek soran a Paciens dijfizetés
ellenében veszi igénybe a Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatasokat.

I. Fogdszati szolgaltatasok és alapfeltételek:
Szolgaltatd a Paciens részére a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba jelen ASZF szerinti
feltételek mellett fogaszati jarébeteg-szolgaltatasokat nyujt az Ugyfél részére. Szolgaltaté az aldbbi
fogorvosi jardbeteg-ellatasokat nydjtja pacienseinek:

o konzervald fogdszati beavatkozasok,

e szajsebészeti beavatkozdsok,

o fogmegtarté kezelések,

o fogpodtlasok készitése,

o fogbeililtetés (implantacio),

e esztétikai beavatkozdsok,

e parodontoldgiai beavatkozasok,

o fogszabdlyozas,

o gyermekfogdszati beavatkozasok,

e dentdlhigiéniai kezelések és prevencio.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges targyi- és személyi feltételekkel, az
egészségligyi tevékenység végzéséhez sziikséges dltalanos szakmai felelGsségbiztositassal és a
megfelel6 hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

A fogaszati szolgaltatas igénybevételének helyszine: 6724 Szeged, Teréz utca 14/B. A rendeld
nyitvatartdsi ideje hétf6tdl pénteking 12.00 6ratél 20.00 6rdig tart, hétvégén és munkasziineti napokon
zarva tart. Szolgaltaté a megjelolt nyitvatartasi idén kivil Ggyeleti ellatast nem biztosit.

Il. Egyiittm(ikodés és tajékoztatas:
A szolgdltatds igénybevétele soran a sikeres kezelés érdekében Felek egylittmiikodésre kotelezettek.
Ezen kotelezettség értelmében Paciens koteles teljeskorl tdjékoztatast nydjtani Szolgdltatd részére
minden olyan kérilményrdl, allapotrdl, tényrdl, mely a kdrisme feldllitasahoz, a megfelelS kezelési terv
felallitdsahoz, valamint a beavatkozdsok biztonsagos elvégzéséhez sziikséges, kiemelten:

o korabbi és fennalld betegségeirdl,

o folyamatban Iévé és lezart gydgykezeléseirdl,

e rendszeresen szedett gydgyszereirél, gydgyhatasu készitményeirdl,

e egészségligyi vagy egészségkarositd kockazati tényezGirdl,
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e olyan dllapotokrdl, amelyek masok életét vagy testi épségét veszélyeztethetik (kilonos
tekintettel a fert6z6 betegségekre).

A Pdciens tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért a Szolgaltatot
sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

lll. A szolgdltatas igénybevételének folyamata:

Szolgdltatd a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai elGirasok betartdsa mellett megfelel6
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, fogorvosok, szakasszisztencia és
alvdllalkozdk igénybevételével teljesiti a fogdszati beavatkozasokat és biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat. Felek rogzitik, hogy a fogaszati szolgaltatasok teljesitéséhez
Szolgaltaté alvallalkozdkat is igénybe vehet, akiknek a kdzvetitett tevékenységéért ugy felel, mintha az
alvdllalkozdira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

A szolgdltatas igénybevételéhez minden esetben el&zetes bejelentkezés sziikséges, melyre Szolgaltatd
az alabbi lehet&ségeket biztositja Paciens szdmara:
e Személyesen: a 6724 Szeged, Teréz utca 14/b. cimen
Telefonon: a +36 30 960 4410 telefonszamon
E-mailben: az info@smiledent.hu e-mail cimen
Online: Szolgéltatd weboldalan keresztil (https://smiledent.hu/idopontfoglalas)

A kezelés menete:

Felek megegyeznek, hogy Paciens a szolgaltatas igénybevételekor koteles megfelelS fizikai és mentalis
allapotban érkezni, ellenkez6 esetben Szolgaltatd jogosult megtagadni a szolgaltatds nyujtasat és
kezdeményezni (j id6pont egyeztetését.

1. Pdciens az egyeztetett idGpont el6tt 5-10 perccel személyesen megjelenik a SmileDent
Fogorvosi Centrum recepciojan.

2. Els6 alkalommal (vagy 12 hénapnal régebbi latogatas esetén) Paciens részérél Anamnézis-lap
kitoltése szlikséges, az azon megadott adatokat Szolgaltatd az altala hasznalt paciens-
nyilvantartd rendszerben rogziti. A szolgdltatds nydjtasa kizardlag az adatrogzitést kovetéen
kezdhet6 meg.

3. Szolgdltaté a fogdaszati tevékenységéhez kezelési tervet és arajanlatot készit Paciens részére.

4. A kezelési tervdokumentacid Szolgaltatd szakmai javaslatan alapul, az abban foglaltakat
Paciens a megismerést kdvetden jogosult elfogadni vagy elutasitani.

5. Paciens kezelés megkezdéséhez vald hozzajaruldsa egyben a kezelési terv Paciens altali
elfogadasat is jelenti.

6. A kezelési tervtl Szolgaltatd sziikség esetén jogosult 6nalldan eltérni, azonban jelentés
eltérés esetén koteles azt Pacienssel elézetesen egyeztetni.

IV. Pénziigyi rendelkezések:

A Szolgaltaté 4altal nyuUjtott magdn-egészségiligyi szolgaltatds tarsadalombiztositasi (NEAK)
finanszirozdssal nem rendelkezik, azt Paciens megbizasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe.
Szolgaltaté hatalyos arlistdja a https://smiledent.hu/arlista cimen érhet6 el, a rendelén beldl
nyomtatott formaban pedig korlatozas nélkil hozzaférhetd.

Paciens tudomasul veszi és vallalja, hogy amennyiben az el6re egyeztetett szolgdltatasokon tul
kezel6orvosa tovabbi szolgaltatasok igénybevételét javasolja, és azt Paciens igénybe veszi, koteles ezen
tovabbi szolgdltatasok ellenértékét is megfizetni. A javasolt tovabbi szolgaltatasok dijairdél a Paciens
azok elvégzését megel6z6en tajékoztatast kérhet kezelGorvosatodl, illetve Szolgdltaté paciens
koordinatoraitol.

Szolgaltatd jogosult listaarait barmikor, azok kozzétételével egyidejlileg, egyoldalian mddositani.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztdsa akar biintetéfeljelentést vonhat maga utan.
Az Ugyfél a fogaszati szolgaltatas dijat az aldbbi mdédokon fizetheti meg:

e Készpénzben,

e Bankkartyaval,

e Egyedi megdllapodas esetén banki atutalassal.

V. FelelGsségi szabalyok:
Szolgaltaté felelGsséggel kizardlag csak olyan karért tartozik a tevékenységére irdnyadd
felelGsségbiztositds szerint, amelyet Szolgdltatd és annak személyzete:
e szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, és
o amelyek kifejezetten és kdzvetlenll a fogaszati szolgaltatds nyujtasdval vagy Szolgaltatd és
annak személyzete magatartdsaval allnak 6sszefliggésben.

A miitéti- és egyéb beavatkozdsok kozismert kockdzatain tul a Paciens altal kért beavatkozas
kovetkeztében specidlis panaszokat okozd elvaltozdsok is keletkezhetnek, melyért Szolgaltaté
felel6sséggel nem tartozik.

Paciens tudomasul veszi, hogy az emberi szervezet egyéni dllapotdtdl és reakciditdl, valamint az el6re
nem lathatd kockazatoktdl fliggben a varhatd eredmény és a végleges gydgyuldsi id6 eltérhet az
szemben. Tovabba, tekintettel arra, hogy a fogaszati beavatkozdsok eredményének megitélése
rendkivil szubjektiv, és akar egyénenként is eltéré lehet, Szolgdltatd esztétikai jellegl reklamacié
esetén nem kotelezhetd semmilyen anyagi- vagy egyéb felelGsség vallalasara.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget olyan szovédményekért, altaldnos egészségiigyi allapotban
bekdvetkezd valtozasokért vagy egyéb betegségekért, mely abbdl ered, hogy a Péciens jelen ASZF-ben
vagy a kilon tdjékoztatasban és megdllapodasban foglalt kotelezettségeit megszegi, illetéleg az orvos,
dentalhigiénikus, vagy egyéb, Szolgaltaté nevében eljard személy altal adott utasitasokat, javaslatokat
vagy tanacsokat nem tartja be.

Szolgaltato felel6ssége tehat kizardlag olyan karokra terjed ki, amelyeket igazolhatéan:
e szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott,
o kozvetleniil a fogaszati szolgaltatas nyujtasaval vagy a Szolgaltatd és személyzete
magatartasaval fliggenek 6ssze,
e aszakmai felel6sségbiztositas hatalya ala tartoznak.

VI. Adatkezelési szabalyok:

Paciens hozzajarul, hogy Szolgdltatd a Paciens altal onként megadott és a szolgaltatds nyljtdsa sordn
rogzitett személyes és egészségligyi adatokat a jogszabalyoknak megfelel6en, Uzleti titokként kezelje és
tartsa nyilvan. Paciens tudomadsul veszi tovabba, hogy az altala alairt Anamnézislapon az egészségi
allapotardl szolgaltatott valamennyi adat és informdcié nélkiilozhetetlen a fogorvosi ellatasok és
kezelések tartalmanak megfelel§ megvdlasztdsdhoz. Ennek tudataban Paciens kizardlagos felel6sséget
vdllal, hogy az altala szolgaltatott adatok helytalléak és teljeskorliek, illetve a kezelések id6tartama
alatt esetlegesen bekovetkez6 valtozdsokrol Szolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatja.

Szolgaltaté koteles a Szolgdltatds nyujtasa soran a tudomadsara jutott, a Paciens személyével és
egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat bizalmasan kezelni, és csak az arra jogosultaknak atadni.
Szolgaltaté a szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben birtokdba kerilt személyes adatokat a
Személyes adatok védelmérél és a kézérdek(i adatok nyilvanossdgadrol szélo, 2011. évi CXII. térvény,
tovabba az egyéb vonatkozd jogszabalyok irdnyadd rendelkezéseinek megfelel6en, kizardlag a
szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli.



Paciens tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté rendeldjében biztonsagi
okokbdl hang- és képfelvétel késziil. Szolgaltatd biztositja a jogot Paciens részére, hogy az ettél eltéré
adatkezeléssel kapcsolatban kérésére személyesen és irdsban nyilatkozatot tegyen az Szolgdltatd
rendelGjében.

Specidlis rendelkezések:

- Arendel6ben biztonsdgi okokbdl hang- és képfelvétel készil

- A Pdciens elérhet6ségi adatait Szolgaltatd felhasznalhatja tajékoztatasi és marketing célokra
- A Paciens elérhet6ségi adatait Szolgdltatd harmadik félnek nem adhatja ki

- A betegjogi képviseld elérhet&sége a rendelSben kifliggesztésre kerdil

VII. Jelen ASZF hatélya

A jelen ASZF Szolgéltatd 1. pontban megnevezett fogaszati szolgaltatasaira terjed ki. Jelen ASZF
altalanos jelleggel irdanyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél a Felek egyedi megdllapoddsban
kifejezetten eltér6en nem rendelkeznek. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF médositasara., a
madositast a honlapjan (smiledent.hu) teszi kozzé.

VIIl. Zaré Rendelkezések:

Felek vitajukat els6sorban békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem
vezetnek eredményre, Ugy a Felek aldvetik magukat az Egészségiigyi Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes és hataskorrel rendelkezd (szegedi) Birdsag kizardlagos illetékességének.

Jelen ASZF-ben és az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog irdnyadé,
kiilénos tekintettel:

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

e 2003. évi LXXXIV. torvény

e 1997. évi XLVII. torvény

e 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet

e 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet

e  Polgdri Torvénykonyv

e valamint az egyéb egészséglgyi, tdrsadalombiztositasi jogszabalyok, szakmai iranyelvek és az

Egészségligyi Szolgaltatd érvényben lév6 szakmai protokoll szabalyai.

A jelen ASZF hatdlybalépése: 2025. januér 01.
Ervényesség: visszavonasig vagy modositasig

Kelt: Szeged, 2025. januar 01.

Mellékletek:

1. Anamnézislap



