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BEVEZETES

A SmileDent Fogaszati Kft., mint AdatkezelS eziton tdjékoztatja pacienseit, valamint weboldalanak és
koz0sségi oldalanak latogatdit (tovabbiakban 6k egylttesen: érintett(ek)), hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez fliz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési szabdlyzat
(tovabbiakban: Szabdlyzat) értelmében jar el. Az Adatkezel6 a Szabalyzatnak az id6kozben
moddosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsé szabdlyozdssal vald Osszehangoldsa miatti
megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. A Szabdlyzat mindenkor hatdlyos elektronikus valtozata elérheté
a www.smiledent.hu weboldalon, tovabba papir alapon elérhetd a Fogdszati Rendeld recepcidjan. A
fentiek alapjan a Szabalyzat rendelkezéseit az Adatkezel6 magdra nézve koételezének tekinti, és
m(ikodése sordn annak értelmében jar el.

Jelen Szabdlyzat az érintettek szdmara az Adatkezel6 altal biztositott Uton keresztil vagy mddon
nyujtott, és az Adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

Adatkezel6 torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasait, igy kilondsen az elbzetes tajékoztatds adatvédelmi
kovetelményeirél sz6lé6 2015. szeptember hd 29. napjan kiadott ajanlasat, valamint részletesen
bemutatja az egyes adatkezelési tevékenységeit, hogy az érintett ezek ismeretében tudja eldonteni,
hogy dnkéntes hozzajarulasat adja-e azokhoz, vagy sem.

FOGALOMMEGHATAROZASOK
e Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd

barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilondsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

o Egészségligyi adat: az 1997. évi XLVII. torvény 3. § a) pontja alapjan az érintett testi, értelmi és

lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas
kortlményeire, a haldl okdra vonatkozd, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az
egészségligyi ellatd haldzat dltal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold mindennem(i adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas), - Egészségligyi adat a GDPR alkalmazasat kovetSen: egy természetes
személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is,
amely informdaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

e Erintett vagy Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -

kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy,

o Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal egyiitt
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meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiildnds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésiik korlatozdsa

céljabol; - Profilalkotds: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklé6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon tdrténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdcidk felhaszndalasa nélkil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;
Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbvé tétele,
Adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,

fliggetlenldl a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a konnyebb érthetdség
kedvéért, példalozoé felsorolassal élve. Konyvelési feladatok ellatdsa,

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

Adatzdrolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazdé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése, igy

példaul az adatokat tartalmazé irat ledaralasa;

Adatdllomdny: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem minésililnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Az érintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely

megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok - teljes kord vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez, igy tehat a
hozzajaruldsnak 3 alapeleme van: az 6nkéntesség, a hatarozottsag, és a megfelel§ tajékozottsag;
Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy

funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;



Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozéval;
e Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a

jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés; a biztonsag olyan sériilése, amely
a tovabbitott, tdrolt vagy mds moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

e Partner: Az Adatkezel§ szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevs és/vagy az Adatkezeld
szolgdltatasainak teljesitéseit el6segit (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezel6 - az érintett hozzajaruldsat kovetSen
- személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek az Adatkezel6 szdmdra adattarolasi,
feldolgozasi, kapcsolddd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegit6 tevékenységet
végeznek vagy végezhetnek;

e Munkatdrs: Az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levé természetes
személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatdsainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes adatokkal kapcsolatba keril vagy
kerllhet és akinek tevékenységével kapcsolatban az Adatkezel6 teljes felel6sséget vallal az
érintettek személyi kore és harmadik személyek irdnyaban;

e Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési
jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy
tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas médon a birtokaba jutott;

3. AZ ADATKEZELO

Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabdl Adatkezel6:
név: SmileDent Kft.
igyvezetd: Dr. Antal Mark Adam
székhely: 6724 Szeged, Pacsirta utca 5.
tényleges adatkezelés cimei: 6724 Szeged Teréz utca 14/b
6900 Maké Széchenyi tér 8.
6724 Szeged Pacsirta utca 5.
cégjegyzék szam: 06-09-010615
addszam: 13735094-2-06
internetes elérhetGségei (és a vonatkozoé tényleges adatkezelések webhelyei):
www.smiledent.hu; https://www.facebook.com/smiledentszeged,;

https://www.facebook.com/Smile.Dent.Dental.Clinic.Szeged
telefonszam: +36 30 960 4410
e-mail: info@smiledent.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6:
név: Kenderes Marianna


http://www.smiledent.hu/
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székhely: 6034 Helvécia, Fehértdi ddlé 19.
e-mail: kenderes.marianna@gmail.com
telefon: +36 30 639 3063

Az adatkezel6 profilja:

fogdszati ellatas
egészségligyi szolgdltatas
oktatas

kutatds-fejlesztés
tolmacsolas

4. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT CELIA

Jelen szabdlyzat célja, hogy a Smile Dent Kft-vel, mint Adatkezel6vel kapcsolatba kerld

természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvet6 elveket és rendelkezéseket

meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférdja

védelemben részesiiljon a vonatkozd torvényi elBirdsoknak és hatdsagi allasfoglalasoknak

megfelelGen.

Jelen szabalyzat tovabbi célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a

hatdlyos jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilondsen, de nem

kizardélagosan:

a 1995. évi LXVI torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIIIL. térvény rendelkezéseinek;

a 1997. évi XLVII torvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl;

a 62/1997. (XI1.21.) NM rendelet az egészségigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl;

a 1997. évi CLIV térvény az egészségiigyrdl (EUTV);

a 2011. évi CXIl torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol és;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE.

5. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA

Id6beli _hatdly: Jelen Szabdlyzat 2019. janudr hd 1. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy

visszavonasig hatdlyos.

Személyi hataly: kiterjed az AdatkezelG6re, annak adatkezelést végzé munkatarsaira, azon

személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba

azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Hivatkozva a személyi hatdly pontjdban meghatarozottakra, az érintett személyek kére az

aldbbiakban keril tovdbbi meghatdrozasra. Az Adatkezel§ els6sorban azoknak a természetes

személyeknek az adatait kezeli, akik a szdmukra elérheté uton keresztiil vagy maddon
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Ugyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl jelentkeztek (pl.: elektronikus Uton, az info@smiledent.hu

e-mail cimre kildott adataikkal, kozosségi oldalon keresztil, vagy telefonon, vagy
személyesen), vagy az Adatkezeld szolgdltatasait igénybe vették, vagy igénybe kivanjak venni;
vagy az lgyfélkapcsolat kialakitasan kivil es6 mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek. Tovabba
kezeli a Munkatdrsai, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaléi adatait, valamint az
Adatkezel6 altal Gzemeltetett elektronikus térfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre
belépd, illetve ott tartdzkodd érintettek adatait.

- Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre fliggetlendl attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon térténik.

6. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

- Az érintett jogai és jogorvoslati lehet&ségei a 2011. évi CXIl. torvény és az EU 2016/679
Rendelete alapjan az aldbbiakban keriiltek meghatarozasra.

- Az Adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival az
smiledentszeged@smiledent.hu e-mail cimre kildott kérelmével, vagy Adatkezel6 mads
elérhetGségén keresztiil élhet.

- Atajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. torvény és
az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast
ad az altala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategdriairdl, az adatkezelés céljardl, az
adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés id6tartamardl, adott esetben az adatok tarolasanak
id6tartamadrdl, adott esetben ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra
vonatkozd minden elérhetd informacidérdl, adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl,
ideértve a profilalkotast is, adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél,
tovabba az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl,
céljardl és cimzettjérdl.

- Amennyiben Erintett folyé évben Adatkezel6hoz tajékoztatasi kérelmet még nem nydjtott be,
a tajékoztatas ingyenes. Egyéb esetekben koltségtérités terheli, tdjékoztatd oldalanként 2.000
Ft. A mdar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték,
vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét,
hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII. térvény alapjan,

a.) ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az
adattovabbitd adatkezel6 az adattovabbitdssal egyidejlleg jelzi a személyes adat
érintettje a nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozdsat, vagy kezelésének
egyéb korlatozasat.

b.) az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy (ildozése, a bilintetés-végrehajtds biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az
Eurdpai Unid jelent6s gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorldsdval 6sszefligg6 fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az
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ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy mdsok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tdjékoztatdsi kérelmekr6l a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdgot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiteni koteles.
A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan torténé — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a
személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az
érintett kérése nélkil is.
A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha azt kotelez6 adatkezelés nem zarja ki.
Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel6 tor6lni koteles a 2011. évi CXII. torvény és az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha a. az adat kezelése
jogellenes; b. az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; c. az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
tarolasdnak torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart; d. azt a birédsag vagy a Hatdsag
elrendelte. e. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték; f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre; g. a személyes adatokat az AdatkezelGre
alkalmazandé jogban elGirt jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini kell; h. a személyes adatok
gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, kozvetlenl
gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kertilt sor.
Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot,
és azt a fentiek értelmében torolni koteles, az elérhet§ technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.
Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az , elfeledtetéshez vald jog” EU-s
rendeletbél fakadd korlataira, amelyek a kovetkezék:

a.) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa;

b.) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy

tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re

ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa;

C.) népegészségligy teriletét érint6 kozérdek;

d.) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdekd

archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,

amennyiben a térléshez vald jog valdszin(sithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan



veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e. jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,

illetve védelme.
Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mds néven zdaroldshoz valé jog: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.
Ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizdrdélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdat, helyességét, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem Adllapithatdé meg egyértelmiien, az adatokat
zarolja. Ebben az esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat.
Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korldtozdsat; b. az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy c. az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megadllapitasra nem kertl, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett
helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz vald jogat torvény korldtozhatja az allam kilsé és belsé
biztonsdga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy
Uld6zése, a blintetés-végrehajtds biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unié jelentGs gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltardsa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellen6rzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon belll tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatdrozottakrdl, és megteszi a
kérelemnek megfelel6 |épéseket, amennyiben nincs azt kizaro ok.
Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérél irasban
értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél. Arrdl
is irasban értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és koteles pontosan megjel6lni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett
szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetGségeket.
A tiltakozashoz vald jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén. A tiltakozas joganak gyakorldsat torvény adta lehetGség
biztositja.



- Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bekezdése alapjan is a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k

- Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

- Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozdst a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgidlja, és
annak eredményérdl a kérelmez8t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmez§ tiltakozasa
megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrdl, illetSleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog
érvényesitése érdekében.

- Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a
hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult — annak kozlését6l szamitott 30 napon belil —
birésaghoz fordulni.

- Azérintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

- Informaciés oOnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

- Kiskoruakat sérté, gy(iloletkelt6, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt személy

jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75 Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520 E-mail: info@nmhh.hu

- Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

- Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozdt vett igénybe, az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az Adatkezel6 kdteles megfizetni az
érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.
Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte elG.

- Az érintett nem jogosult kartéritésre, sem sérelemdijra, amennyiben a kar vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

7. AZ ADATKEZELES ELVEI

A Szabdlyzat a kovetkez6 adatkezelési elveket vezeti be, amely elvek kotelezd rendelkezések és
irdanymutatasul szolgalnak olyan kérdésekben, amelyeket a Szabalyzat nem targyal.
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- ,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

- ,Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag” elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni.

- ,Aranyossdg, szlikségesség” vagy ,adattakarékossdg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldasdahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetS. Mindezeknek megfelel6en AdatkezelS csak és kizarélag olyan adatot kezel, amely
feltétleniil szlikséges.

- ,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és
- ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- ,Korladtozott tarolhatdsag” elve: a személyes adatok tdroldsdanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé
tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelGen kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is

- ,Integritas és bizalmassag” elve: a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy
megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

- ,Elszamoltathatdsag” elve: Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

8. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE
Az adatkezelés akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesiil:

- az érintett el6zetes és Onkéntes hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- . az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzG6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt sziikséges;
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- azadatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

- Az el6z6 pont nem alkalmazhaté a kdozhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa soran végzett
adatkezelésre.

9. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja az 6nkéntes hozzajarulds és a kotelez6 adatkezelés. Az adatkezelés jogalapja
az érintett elGzetes, 6nkéntes hozzajaruldsa az Adatkezel§ el6zetes tdjékoztatdsa alapjan. Az el6zetes
hozzdjarulds kizarélag akkor tekintheté jog szerint elfogadhaténak, ha mindharom tartalmi
kovetelményt, tehat a.) az Onkéntességet, b.) a hatdrozottsdgot (egyértelmiiséget) és c.) a
tdjékozottsagot is teljesiti. Az érintett 6nkéntes adatszolgaltatdsa esetén az Adatkezel6 a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason érteni kell azt a magatartdst is,
amellyel az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy rd nézve a weboldal hasznalatdval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozds, automatikusan vonatkozik. Tudomdsul kell vennie, hogy adott
esetben az Adatkezel6 dltal Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt teriletre belép és ott
tartdzkodik, és err6l el6zetes tdjékoztatasban részesil. A hozzdjaruldsbdl félreérthetetlenil
kovetkezik, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan
alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mivelethez az érintett
hozzdjarult. Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszer(iségét, tehat a visszavonas kizardlag a jovére vonatkozik, visszahato hatalya
nincsen. A 2011. évi CXII. torvény kimondja, hogy ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mas
elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kdzvetlen
veszély elharitdsdhoz vagy megelGzéséhez szikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fenndlldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek. Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy az EU
2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bekezdése alapjan a 16. életévét be nem t6lt6tt gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast
a gyermek feletti szUlGi fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. A 2011. évi CXII. térvény
6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdajaruldsaval kerilt sor, az
Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban - a rd vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy - a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdasaval
aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kbvetéen is
kezelheti. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, gy az adatkezelés kotelezé.
Kotelez6 az adatok felvétele és ataddsa az illetékes elséfokd allami addé és vamhatdsag felé
(elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony
kapcsan, az addzas rendjérdl szold 2003. XClI. torvény és az egyszerdsitett foglalkoztatasrél sz616 2010.
évi LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszer(sitett foglalkoztatdsi jogviszony és
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megbizdsi jogviszony esetén. Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint
fogyasztd neve, lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos
AdatkezelGi alldspont, a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhaszndldsaval kdzolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészama vonatkozdsaban.

10. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A SmileDent Kft. altal kezelt betegekrél egészségligyi dokumentaciot készit. Az egészséglgyi
dokumentdcidt az adatfelvételtsl szamitott legalabb 30 évig meg kell 8rizni. A kotelezd nyilvantartasi
id6t kovet6en, ha ez a gydgykezelés, vagy tudomanyos kutatas érdekében indokolt, az adatok
hatdrozatlan ideig keriilnek tarolasra. A kezelés befejeztével is célszer(i meg6rizni a dokumentumokat,
valamint a kezelési terveket a késSbbi fogdszati ellenérzések miatt. A képalkotd diagnosztikai eljarassal
készilt felvételeket (RTG, OPT, CT...) annak készitésétdl szamitott 10 évig, az errél késziilt leleteket a
felvétel készitésétsl szamitott 30 évig, a zardjelentést legaldbb 50 évig kell megdrizni.

A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél sz616 2000.évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megdrizni ezeket az adatokat, igy ezek visszakeresheté modon 8 évig keriilnek tarolasra.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok cimzettjei. A
személyes adatokat az ligyvezetd kezelheti, ill. az altala megbizott adatkezelésért felel6s munkatars.
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatainak kezelése
ellen, valamint joga van a hozzdjarulds barmely id6pontban torténd visszavondsahoz. A visszavonas, és
torlés tényérdl a SmileDent Kft. irasban nyilatkozik az érintett felé a kéréstdl szamitott 15 napon beldil.
Akadalyoztatasa esetén azonnal jelzi a kérelmez6 felé az akaddlyoztatds tényét, és a torlés
lehetdségének pontos id6pontjat. Az adatok taroldsa meg nem hatdrozott esetekben a cél
megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy az érintett. adatainak kezelésére vonatkozé
engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak torléséig, birdsag vagy hatdsag torlésre
vonatkozd dontésének végrehajtasaig tart. A hatdlyos Ptk. 6:22 § alapjan az altaldnos eléviilési id6 5
év. Amennyiben érintett, allasajanlatra jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicid betdltését
kovets tovabbi kezeléséhez, Ugy az adatokat az Adatkezel6 a felvételt6l szamitott 2 évig kezeli.
Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozd torvény vagy Onkormanyzati rendelet allapitja meg az
adatkezelés idGtartamat. Panaszkezelés esetében a kotelezd adatkezelés az adatok vonatkozadsaban a
1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bekezdése. alapjan 5 év.

11. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK KORE

Adatkezel6 altal nyujtott adatkezelési tevékenységek, szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos
minden adat kezelése 6nkéntes hozzajarulason alapul, altalanos célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, valamint a kapcsolattartas. A jelen fejezetben meghatdrozott személyes adatokat - az
egyes alpontokban foglalt kivételekkel - az Adatkezel6 a jelen Szabdalyzatban meghatdrozott ideig 6rzi,
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majd torli, vagy az érintett kérésére a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon belil, vagy az
érintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavondsdnak beérkezésétél szamitott 1
munkanapon beliil torli azokat. A fenti altaldanos szabalyozast kiegésziti a jogszabaly altal kotelez6en
elrendelt adatkezelés, amelyrél Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések meghatdrozasa
soran tajékoztatja. Lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az érintett igényeinek
teljes korl megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6 altal nyujtott szolgdltatasok
igénybevételének. Az adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat az Adatkezel6
kiilon adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezeket az adatallomanyokat
kizdrélag az Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatdrs(ak) ismerheti(k) meg, ha Adatkezel6
Munkatarsa(ka)t foglalkoztat. Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét —elGzetes
érintetti hozzdjarulds hianyaban — harmadik személynek nem tovdbbitja, nem adja at, kivéve a
jogszabalyon alapulé kotelez6 adattovabbitast, adatataddst, és megtesz minden biztonsagi intézkedést
annak érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse. Az adatkezelési
tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok moddositasat, torlését és/vagy zaroldsat, valamint az
adatkezelésrdl részletes tdjékoztatds kérését érintett a kovetkez6 e-mail cimre kiildott kérelemmel
teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas elérhetfség nincs megadva:
info@smiledent.hu e. az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok érintett altali
megadasa az Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

Adatkezel6 az egyes szolgaltatasainak nyljtasat beleegyezd nyilatkozat és/vagy megallapodas elézetes
megkotéséhez, mint feltételhez kotheti, amelyrdl tajékoztatja az érintettet. A beleegyez6 nyilatkozat
és/vagy megallapodds megkotése Onkéntes hozzdjaruldson alapul. Az érintettek kore: Minden
természetes személy, aki az Adatkezel6vel — személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezé
nyilatkozatot ad és/vagy megallapodast kot.

Az adatkezeléssel érintett adatok koére és célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

1. Vezeték és keresztnév, | azonositds, a betegfelvételhez, gydgyito-megelSz6 tevékenység
céges adatok hatékony ellatasanak elGsegitése.

2.Tarsadalombiztositdsi | azonositds, az ellatas finanszirozdsanak elésegitése
azonosito jel (TAJ)

3.szliletési hely,idé; azonositas
anyja neve
3. E-mail cim kapcsolattartas, leletkiildés, tajékoztatas (nem sziikséges, hogy

személyes adatot tartalmazzon, a pacienstdl fligg, hogy olyan e-mail
cimet ad-e meg, amely személyére, kilétre vonatkozd informaciét
tartalmaz)

4. Telefonszam kapcsolattartas

5. Lakcim és szamlazasi kapcsolattartas, azonositds; szabalyszerl szamla kidllitasa, tovabba a
név, cim szerzBdés létrehozasa (munkavallaldi), tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

6.megjegyzés, vélemény | min&ségbiztositas
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7.fénykép, RTG, CT, OPT |diagndzis feldllitasa, gydgyitd-megel6z6 tevékenység hatékony

felvétel elldtasanak elGsegitése
kilonleges adat az adatkezelés célja
Egészségligyi adat a gyogykezelés elGsegitése, helyes diagndzis feldllitasa, konzultaciok,

felvételek készitése

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szdmara megfelel§ szolgaltatds nyuljtasa a
hozzajarulé nyilatkozat és/vagy a megallapodas rendelkezéseinek megfelelGen, valamint a
kapcsolattartds.  Erintett, sajat beldtdsa alapjan, ©6nkéntesen dént az Adatkezels
szolgéaltatasanak/szolgaltatasainak igénybevételérél. Amennyiben igénybe kivanja venni azt/azokat,
ugy a fenti adatainak megadasaval hozzajarulé nyilatkozatot ad és/vagy megallapodast kot az
Adatkezel8vel. Erintett tudomasul veszi, hogy az, altala aldirt fogorvosi beavatkozasok el6tti kérd&iv
elnevezés( adatlapon az egészségi allapotardl szolgdltatott adatok, informacidk a szolgdltatasok,
gyogykezelések tartalmdnak megvalasztasdahoz sziikségesek, és nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok
teljes korlek és a kezelések id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrdl az Adatkezel6t irasban
tajékoztatni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatot és/vagy megéllapodast, a szolgdltatas nyujtasahoz
feltétleniil szlikséges, kapcsolddd egészségligyi adatokkal, dokumentacidval egyiitt, az Adatkezels erre
a célra hasznalt Flexi-Dent fogaszati és fogorvosi informatikai rendszerben, és/vagy papir alapon
letarolja.

Erintett kordbbi és jelenlegi egészségiigyi adatait, egészségiigyi dokumentaciét dtadhatja Adatkezels
szdmara Adatkezel6 tajékoztatdsa és a késGbbi szolgaltatdas pontositdsanak céljaval, valamint
AdatkezelG az érintettek vizsgdlata soran egészségligyi adatokat, egészségligyi dokumentaciot vesz fel,
tdrol, rogzit, kezel. Az egészségligyi adatok, dokumentacidk felvétele a kezelés része. A kezelést végzé
orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfelel6en mely egészségligyi adat felvétele, tarolasa
vizsgalatokhoz 6nkéntesen jarul hozza. Amennyiben az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan az
Adatkezel6 tudomasara jut egészségligyi adat, ugy azok kezelését az Adatkezel6 a 2011. évi CXII.
torvényben és az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak megfelel6en kezeli a fentebb szabalyozott tarolasi
feltételek szerint. Adatkezel§ a tudomasdra jutott orvosi titkot koteles megtartani. Ez a szabdly
vonatkozik Adatkezel6 minden munkatdrsara, aki az adatokkal kapcsolatba keril. Adatkezel6 és
munkatarsa mentesil a titoktartdsi kotelezettség aldl, ha az egészségligyi és személyazonosito adat
tovabbitdsdhoz az érintett, illetve torvényes képviselGje irasban hozzdjarult, az abban foglalt
korlatozasokon belll, valamint az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitasa torvényi
kotelezettség. Egészségligyi adatot adatfeldolgozd szdmara az Adatkezel6 nem adhat at. Egészségligyi
adatokat, dokumentdciét kizdrdlag abban az esetben tovabbit, ha érintett a tovabbitashoz kifejezetten,
Onkéntesen és irdsban hozzajarult, vagy életveszély esetén, vagy ha az adat tovabbitasa torvényi
kotelezettség. Erintett a rd vonatkozd egészségiigyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az
egészségligyi dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrél masolatot kaphat.

Erintett beleegyezésével az érintettrsl - a szolgdltatas igénybevétele soran - késziilhetnek képek,
videdfelvételek, hangfelvételek. Adatkezeld a hatdlyos Polgari torvénykonyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak betartdsa mellett, az érintettrél, és/vagy az érintettel készitett hang-, kép- és videdfelvételt
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kizardlag az érintett elGzetes hozzajarulasaval hozza létre és teszi azt/azokat kbzzé a weboldalan
és/vagy AdatkezelS kozdsségi oldalan, betartva az érintett hozzajarulasaban meghatarozottakat. Az
adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott hozzajaruldsa esetén valésulhat
meg. Adatkezelés célja az adatkezel6 marketingje. Adatkezel6 ez esetben kijelenti, érintett tudomasul
veszi, hogy amennyiben az elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mingsiil és annak kezelésére a kovetkez6 szabalyok irdnyaddak:

- Amennyiben érintett az adatrdél felismerhet6, ugy el6zetes hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja (akar a weboldalra vagy a kozosségi oldalra feltoltés el6tt, akar a feltoltést
kovetGen).

- Adatkezel6 a hozzajarulds visszavonasa, vagy a torlési igény kézhezvételét kovetben azonnal
koteles megtenni az adat eltavolitasat szolgdld 1épéseket és minden egyéb ésszer(i Iépést, hogy
az adat tovabbiakban ne legyen elérhetd.

- Az adatkezelés idGtartama: érintett kérésére inditott torlésig.

K6z6sségioldalakon torténd jelenlét és marketing: Adatkezel6 elérhetd a Facebook koz6sségi portalon.
A Facebook oldal hasznalata a kozOsségi oldal altal megengedett muivelet dnkéntes hozzdjaruldson
alapul. Adatkezel§ az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztiil kizardlag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok korének célja akkor valik lényegessé, ha az érintett a kozosségi oldalon keresztiil keresi
meg az Adatkezel6t. Az adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon torténd
megosztasa, publikdldsa, marketingje. Adatkezel6 Facebook oldaldn képeket/videdfelvételeket is
kozzétesz a kiilonboz6 eseményekrél, az Adatkezel§ szolgdltatasairdl, egyebekrél. Adatkezel6 a
facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a facebook.com koz6sségi portal szabalyai
szerint, igy a facebook oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt k6zosségi portdlokon
torténd kozzétételt is. Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kdzzététele

elStt. Erintett a Facebook adatkezelésérdl tdjékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat. Az
adatkezelés id6tartama: érintett torlési kérelméig tart.

Allaspalydzatra térténd jelentkezés esetében az éllasra jelentkezés dnkéntes hozzéjarulason alapul. A
kezelt adatok kore és célja: név azonositas e-mail cim kapcsolattartds telefonszam kapcsolattartas cim
kapcsolattartds szil. hely, id6 azonositas megpalyazott pozicid neve, korabbi munkahely neve és az ott
eltoltott idGszak pozicid betoltésének elbirdlasahoz sziikséges a munkatapasztalat, iskolai végzettség,
idegennyelv-ismerete, és foka, csatolt 6néletrajz, motivacios levél. Adatkezels a kivalasztasi folyamat
soran a jelentkezéseket 6sszeveti a betdlteni kivant pozicié megkivant, feltételeivel, és az 6sszevetés
alapjan a legmegfelel6bb személyeket személyes interjura hivja be. A kivalasztas a legmegfelel6bb
érintettel torténd szerz6déskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem valasztott érintettek
adatait csak abban az esetben kezeli tovabba az Adatkezel6, ha azt az érintettek ahhoz kilon
hozzajarultak. Adatkezeld jelzi a kivalasztas eredményét a jelentkezék felé, és kéri a hozzajarulast az
adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténs kezeléséhez, melynek célja az érintett szamara
megfelel6 pozicid megnyildsa esetén az adatok felhasznalasa.

Adatkezel6 a munkavallaléira vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok elGirdsai alapjan koteles adatokat
felvenni, és adatokat atadni az adéhatdsdg iranyaba biztositasi jogviszony, igy munkaviszony létesitése,
egyszerUsitett foglalkoztatds vagy megbizdsi jogviszony esetén. A jogviszony létesitése 6nkéntes
hozzajaruldson alapul, de az adatkezelés kotelez6 az addzas rendjérdl sz6l6 2003. XCII. térvény 16.§ 4.
bekezdése alapjan, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatasrél sz616 2010. évi LXXV. torvény 3. és 11.§
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alapjan. Meghatarozott adatok megadasa és adtadasa az adéhatdsag részére jogszabaly erejénél fogva
kotelez6. Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptdri éve végétdl szamitott 5 évig tartja
nyilvan azzal, hogy a munkaligyi-, bér- és tdrsadalombiztositasi nyilvantartasokat leselejtezni tilos.
Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a térvényi kotelezettségek teljesitését, azokhoz
nem jarul hozza, vele munkaviszony, egyszer(sitett foglalkoztatdsi jogviszony vagy megbizasi
jogviszony nem létesithet6. Az Adatkezel§ altal torténd, az Adatkezel6 Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés soran biztositani szikséges, hogy az adatokat kizarélag azon Munkatars(ak)
kezelje/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szikséges mlveletek végzése sordn az adatkezelése
elengedhetetlen. Munkatdrs, kilénésen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabalyzatot, vonatkozd
egyéb bels6 szabdlyzatokkal, utasitasokkal egyiitt a jogviszony kezdetének napjan, de legkés6bb az elsé
munkdaban téltétt napon kotelesek megismerni.

Adatkezel§ biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatasra (és/vagy termékre), és/vagy
Adatkezel6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
elektronikus levélben) kdzélhesse. A panasz megtétele 6nkéntes hozzajaruldason alapul, de panasz
esetén az adatok kezelése az AdatkezelS szamara kotelezd az 1997. évi CLV. tdrvény alapjan. Erintett
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Uton, elektronikus levélben) kozli az Adatkezel6vel. Amennyiben érintett panaszat széban teszi
meg, Ugy arrdl az Adatkezel6 panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6
jegyz6konyvet vesz fel. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén belil
megvalaszolja. Torekszik az esetlegesen felmeril6 panaszok mielSbbi, kézos érdekek szerinti
rendezésére. Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a
felvételUktél szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bekezdése
alapjan.

Az Adatkezel6 éltal izemeltetett SmileDent Kft. Szeged Teréz u.14/b folyosdjan, a kiils6 haz falan, és a
paciens varéban kamerdk (izemelnek az érintettek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében. Ezek
m(ikodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztato tabla hivja fel. Az adatkezelés jogalapja az érintett
Onkéntes hozzajaruldsa az Adatkezel$ tablak formdjaban kihelyezett tajékoztatdsa. A hozzdjarulas
rautalé magatartds formdjaban is megadhaté. Rautalé magatartas kiiléndsen, ha az érintett a kameras
térfigyelS rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartézkodik. Az érintettek kére: Minden
természetes személy, aki térfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre bemegy, illetve ott
tartdzkodik. A kezelt adatok kore és célja: képmds azonositas hang azonositas egyéb személyes adatok
azonositds. Az adatkezelés célja a megfigyelt teriileten levé vagyontargyakkal, eszkdzodkkel,
berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek azonositasa,
teriileten bekovetkezett balesetek megel6zése és a bekovetkezett balesetek koriilményeinek
feltarasa, mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztazasa,
feltarasa, bizonyitdsa, panasz kivizsgalasa, stb. A felvétel taroldasanak helye: az Adatkezel6 telephelyén
taldlhatd iroda. Adatkezelés idGtartama: 2005. évi CXXXIIl. torvény 31. § 2. bek. (felhasznalas
hidnyaban a felvételtdl szamitott 3 munkanap).
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12. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES TOVABBITAS

Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, tarhely/szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy
egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsilé feladatokkal harmadik személyt biz meg, ezekben az
esetekben adatfeldolgozé szerz6dések megkotésére kotelezett. Adatfeldolgozd igénybevételekor a
kovetkez6 szabalyokat kell betartani és betartatni:

- Az adatfeldolgozd szadmdara az adatkezelési ml iveletekre vonatkozd utasitdsok
jogszerlségéért az Adatkezel§ felel.

- Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelGs a személyes adatok feldolgozasdért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitdsdért és nyilvanossagra hozatalaért.

- Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe,
csak az Adatkezel6 elGzetes irdsbeli engedélyével. Ebben az esetben az Adatfeldolgozéra
vonatkozd szabdlyok a tovabbi adatfeldolgozdkra is érvényesek.

- Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasdra jutott
személyes adatokat kizdrdlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljdra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni. e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2.
bek. alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését
kovetben indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezel6nek.

- Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel$ altal kezelt adatbazis mas adatkezel6vel
torténd Osszekapcsolasara csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazésa
alapjan kerdil sor.

- Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és
az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

- Az érintett hozzdjaruldsahoz kotott adattovdbbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitds cimzettje, célja, adatkezelés
varhaté ideje ismeretében adja meg. Adattovabbitds Adatkezel§ szervezetén belill

- Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezel6 az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szamadra
megnevezte, a varhatd adatkezelési id6t, valamint célt meghatarozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzdjarult.

- Az el6z6 pontnak megfelel6en, Adatkezel6 kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja
Partnerei szdmdra, amelyekhez érintett el6zetesen hozzajarult.

- Adatkezel6 minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfelel6, de a lehet6 legkevesebb adatot tovabbitsa
Partnerei irdnyaba.

13. ADATBIZTONSAG, SZEMELYES ADATOK TAROLASA, INFORMACIOBIZTONSAG

- Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovdbba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja.
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- biztositja a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

- Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen

- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedéseket tesz. Az
adatdllomanyok helyreallitdsdnak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi
mentés) gondoskodik. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem); az
adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérél, ezen beliil a tlzkar, vizkar,
villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkez6 karosodasok helyreallithatdsagardl (archivalas, tlizvédelem) gondoskodik.

- Adatkezel6 az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében biztositja az érintett
Munkatarsak megfelels felkészitését.

- Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai kornyezetet oly mddon biztositja, hogy a. az érintett altal megadott személyes
adatokat csak és kizarélag a jelen szabalyzatban meghatdrozott adatokkal és mdédon kapcsolja
Ossze. b. gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai
férjenek hozza, akiknek ez munkakori kotelezettségiikbSl fakadd feladatuk ellatasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

- Az adatok valamennyi médositasa a mddositas id6pontjanak megjelolésével kerdl sor.

- A hibas adatok az érintett erre irdanyuld kérelme alapjan 24 6rén belil torlésre kerilnek.

- Adattovabbitasra az érintett hozzajaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek
teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositdsa mellett kerll sor az adatkezelés
céljanak, jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdajarulasa
nélkil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve,
ha ezt jogszabdly kotelezGen irja el6.

A SmileDent Kft. az altala kezelt paciensek adatait a kezelés megkezdésekor felveszi az dltala hasznalt

Flexi-Dent fogaszati és fogorvosi informatikai rendszerébe, melynek adatvédelmi megfelelGségei az

aldbbi linken elérhet6ek: https://www.flexi-dent.hu/page/adatvedelem. A betegek hozzajaruldsaval

tovabb hasznalt adatok (konzultacié, marketing, oktatds), a cég sajat szamitdégépén keriilnek
elsGdleges tarolasra. 3 naponta biztonsagi mentés készil minden adatrdl, kilsé winchesterre. Az
illetéktelen hozzaférés elleni védelmérdl a gépen, az adathordozén, valamint a felh$ alapu téarolas
esetében egyedi felhaszndldoneves, jelszavas hozzaférés biztositasaval gondoskodnak.

A papir-alapu adatok esetében az adatokat zart szekrényekben, olyan helyiségben taroljak, ahol az
illetéktelenek belépése nem lehetséges.

14. ADATVEDELMI INCIDENS

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.
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Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinUsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbél eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak.

- Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

- atdjékoztatas ardnytalan erGfeszitést tenne sziikségessé.

llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kodzzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat. Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

15. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rdn beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara
szolgalé indokokat is.

Szeged, 2019. 01. 01.

Dr. Antal Mark Adam
sk.
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